
 
 
 
 
Strom- und Gasanbieterwechsel 
Warnung vor unseriösen Haustürgeschäften 
 
In Schleswig-Holstein werben zurzeit Mitarbeiter des „Verbraucherforum Energie“ mit 
Einsparmöglichkeiten bei Strom- und Gaskosten. Durch einen Anbieterwechsel zu einem 
günstigeren Energielieferanten soll der Verbraucher Kosten einsparen. Dazu gehen so 
genannte „Energiesparberater“ von Tür zur Tür, führen „Beratungen“ durch und lassen sich 
Anträge unterschreiben. Nach Aussagen von Betroffenen wird u. a. auch verbreitet, dass die 
Mitarbeiter im Auftrag der Stadtwerke Oldesloe unterwegs sind. Das ist nicht der Fall. 
 
Wir, die Vereinigte Stadtwerke GmbH, als Zusammenschluss der Stadtwerke Ratzeburg, 
Bad Oldesloe und Mölln, möchten uns ausdrücklich davon distanzieren. Wir haben nichts mit 
diesen „Beratungseinsätzen“ zu tun und halten solche Art von Haustürgeschäften für 
unseriös. Im Falle eines Kundenbesuchs von unserer Seite, weisen sich unsere Techniker 
als Mitarbeiter der Vereinigte Stadtwerke GmbH aus. 
 
Auch die Verbraucherzentralen haben bereits Kenntnis von diesen „Beratungen“ und 
empfehlen generell keine Verträge auf der Straße oder an der Haustür abzuschließen. Auch 
die errechneten Ersparnisse des „Verbraucherforum Energie“ halten nicht das, was sie 
versprechen.  
Darum gilt: Wer dennoch ungewollt  einen Vertrag abgeschlossen hat, hat ein 14-tägiges 
Rücktrittsrecht. Nähere Informationen zu diesem Thema finden Sie auch auf der Internetseite 
der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein: www.verbraucherzentrale-sh.de 
 
Falls Verbraucher direkt betroffen sind oder Fragen zu unseren Produkten und zum 
Anbieterwechsel haben, erreichen sie uns unter der kostenfreien Telefonnummer  
08 00 - 8 88 88 20. 
 
 
 
 
Weitere Infos zum Thema unter: 
http://www.verbraucherzentrale-sh.de/UNIQ126839331005379/link696321A.html 
http://www.capital.de/steuern-recht/100027728.html 
http://www.verbraucherforumenergie.de/ 
 
 
 
 


