Nutzungsbedingungen der Vereinigten Stadtwerke

GmbH fiir das Online-Kundenportal

—~
stadtwerke

1. Vertragsgegenstand, -inhalt und Vertragspartner 4. Anpassung dieser Bedingungen
1.1 Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Nutzung Die Stadtwerke sind zur Anpassung dieser
des Online-Kundenportals der Vereinigte Stadtwerke Bedingungen berechtigt. Der Kunde erhalt hieriiber per
GmbH durch den Kunden. Vertragspartner des Kunden E-Mail eine Information. Widerspricht er nicht innerhalb
bezliglich dieser Bedingungen sind die Stadiwerke, von 6 Wochen nach Zugang dieser Information gilt die
Schweriner StraBe 90, 23909 Ratzeburg (nachfolgend Anderung als genehmigt. Auf diese Rechtsfolge wird
,Stadtwerke"). der Kunde im Rahmen der vorgenannten Information
1.2 Die den Liefervertragen zugrunde liegenden hingewiesen.
Bedingungen bleiben von diesen
Nutzungsbedingungen unberihrt und finden auch fir 5. Haftung
das Nutzungsverhaltnis Anwendung, sofern dies diesen Die Stadtwerke haftet fiir Schaden aus der
Bedingungen nicht widerspricht. _ schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
1.3 For die ausschlieBliche Nutzung des Online- Gesundheit, fir Schaden aus vorsatzlicher oder grob
Kundenportals erhalt der Kunde einen Online-Bonus fahrlassiger Pflichtverletzung, sowie fiir Schaden aus
i.H.v. 10,-€Jahr inkl. 19% Umsatzsteuer. Voraus- schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
setzung flr die Nutzung des Online-Kundenportals ist (d.h. solcher Pilichten, die fiir die Erfillung des
die Erteilung einer Einzugsermachtigung. Vertrages nicht weggedacht werden kénnen), bei
i leichter Fahrlassigkeit jedoch der H6he nach begrenzt
2. Anmeldedaten, E-Mail-Adresse und Zugang von auf die bei Beginn des Vertrages vorhersehbaren
Mitteilungen vertragstypischen Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung
2.1 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Anmeldung zum ausgeschlossen.
Kundenportal erforderlichen Daten vor dem Zugriff
Dritter zu schitzen. Eine missbrduchliche Nutzung 6. Datenschutz
dieser Daten durch Dritte geht zu Lasten des Kunden, 6.1 Die Stadtwerke erheben und speichern vom Kunden
wenn der Missbrauch durch einen VerstoB gegen Satz freiwillig Ubermittelte personenbezogene Daten (wie
1 verursacht wurde. ) ) ) z.B. Name, Zahlernummer, Lieferort) zum Zweck der
2.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Stadtwerke Uber eine Durchfilhrung des Lieferverhaltnisses. Diese Angaben
Anderung seiner E-Mail-Adresse unverziiglich zu werden in Ubereinstimmung mit der EU-Datenschutz-
informieren. Mitteilungen der Stadtwerke an die vom Richtlinie 95/46/EC und den entsprechenden nationalen
Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse gelten als Rechtsvorschriften verarbeitet.
zugegangen, sofern die Stadtwerke keine Mitteilung 6.2 Soweit die Stadtwerke dariber hinaus zu statistischen
Uber eine fehlgeschlagene Zustellung der E-Mail erhélt. und technischen Zwecken automatisch vom Rechner
. . des Kunden uUbermittelte Daten erhebt und speichert,
3. Nutzung des Kundenportals, Erreichbarkeit und sind diese Daten konkreten Personen nicht zuordenbar.
Beendigung der Nutzung X Hierbei handelt es sich um: Namen des Internet
3.1 Das Kundenportal stellt ein Angebot der Stadtwerke flir Providers, die zuvor besuchte Internetseite und die bei
einen zuséatzlichen Kommunikationsweg zur Abwicklung den Stadtwerken besuchten Internetseiten.
von Liefervertragen dar. Der Kunde hat keinen Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen
Rechtsanspruch auf Nutzung des Kundenportals. Datenquellen, die eine Zuordnung zum Nutzer
Insbesondere Gibernimmt die Stadtwerke keine Gewahr erméglichen wiirden, wird nicht vorgenommen. Die
flr die technische Erreichbarkeit des Kundenportals. Daten werden zudem unverziglich nach einer
3.2 Die vom Kunden (iber das Kundenportal tbermittelten statistischen Auswertung geldscht.
Daten werden von den Stadtwerken fiir die Abwicklung 6.3 Eine Weitergabe von Daten nach Ziffer 6.1 an Dritte
der Liefervertrdge verwendet. Der Kunde ist daher erfolgt nur, soweit es fir die Abwicklung des
verpflichtet, die von ihm gemachten Angaben sorgfaltig Lieferverhaltnisses erforderlich ist, insbesondere im
zu tberpriifen. ) o Rahmen der notwendigen Mitteilungen gegeniiber dem
3.3 Die Stadtwerke behalten sich vor, den Kunden bei einer zustindigen Netzbetreiber. Ein Verkauf oder eine
missbrauchlichen Nutzung durch ihn oder Dritte Vermarktung von Daten erfolgt selbstverstandlich nicht.
voriibergehend oder dauerhaft von der Nutzung des 6.4 In einigen Bereichen der Webseiten setzen die
Kundenportals auszuschlieBen. Stadtwerke so genannte Cookies ein, um die Leistung
3.4 Die Stadiwerke behalt sich ebenfalls vor, das individueller zur Verfiigung stellen zu kdnnen. Cookies
Kundenportal ~aus betrieblichen ~ Grinden ~ ohne sind Kennungen, die ein Webserver an den Computer
Einhaltung einer Frist zu schlieBen. Der Kunde wird des Kunden senden kann, um ihn fir die Dauer des
hierliber rechtzeitig informiert. i Besuches zu identifizieren. Der Kunde kann seinen
3.5 Sofern eine Ubermittiung von Daten dber das Browser so einstellen, dass er ihn iiber die Platzierung
Kundenportal nicht méglich ist, entbindet dies den von Cookies informiert oder dies verhindert.
Kunden nicht von seinen im Rahmen der Liefervertrage 6.5 Der Kunde hat jederzeit das Recht auf Auskunft ber
bestehenden Mitteilungspflichten. In diesem Fall sind die beziiglich seiner Person gespeicherten Daten,
die sonstigen zulassigen Mitteilungswege zu nutzen. deren Herkunft und Kategorien von Empfangern sowie
3.6 Dgs ~Nutzungsverhéltnis endet mit der jederzeit den Zweck der Speicherung. Auskunft hieriiber oder
moglichen Abmeldung durch den Kunden oder dem Antwort auf sonstige Fragen zum Datenschutz erteilt
dauerhaften Ausschluss des Kunden durch die der Datenschutzbeauftragte (datenschutz@vereinigte-
Stadtwerke, der Loschung des Kundenkontos nach stadtwerke.de). Die Informationen zum Datenschutz
Beendigung des Liefervertrages oder der SchlieBung sind jederzeit unter www.vereinigte-stadtwerke.de
des Kundenportals. abrufbar.
6.6 Der Erflllungsort und Gerichtsstand fur alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist Ratzeburg,
soweit sie nicht an die Ubergangsstelle gebunden sind.
Vereinigte Stadtwerke GmbH Stand: 01. Juni 2010
Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg  Postbank Hamburg HRB 1458 RZ Geschaftsfiihrer: Heinz Grothkopp

BLZ 230 527 50, Konto 123 900 BLZ 200 100 20, Konto 12659 203 Amtsgericht Libeck  Vorsitzende des Aufsichtsrates: Birgit Reichardt-Mewes



